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(Įsivertinimo / vertimo anketos forma)

SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS ĮSIVERTINIMO / VERTINIMO ANKETA

	
BENDRA INFORMACIJA APIE PASLAUGŲ TEIKĖJUS



	1.
	Socialinių paslaugų teikėjas 
	Veiklos adresas

	2. 
	Anketos pildymo data
	Socialinių paslaugų teikėjas
	Socialinės paramos skyrius

	
	
	Data
	
	Data
	

	3.
	Socialinės paslaugos pavadinimas
	

	4. 
	Paslaugų gavėjai:
	4.1. paslaugų gavėjų grupė
	4.2. paslaugų gavėjų skaičius

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	4.3. paslaugų gavėjų skaičius atitinka nustatytą paslaugų gavėjų skaičių*
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	Pastaba*

	5.
	SOCIALINĖS PASLAUGAS TEIKIANTYS DARBUOTOJAI

	
	pareigos
	vardas, pavardė
	etatas
	kvalifikacija

	5.1.
	
	
	
	

	5.2.
	
	
	
	

	5.3.
	
	
	
	

	6.
	Socialinių paslaugų teikimo vieta:
	



	Eil.
Nr.
	Vertinamo kriterijaus turinys
	Kriterijaus atitikimo
atžyma
(pažymėti x)
(pildo socialinių paslaugų teikėjas)
	Pateikta informacija, dokumentai
 (Nurodykite dokumento tikslų pavadinimą ir nuorodą dokumente, pvz., skyrių ir/ar punktą) (pildo socialinių paslaugų teikėjas)
	Kriterijaus atitikimo
atžyma
(pažymėti x)
(pildo Socialinės paramos skyriaus darbuotojas)
	Socialinės paramos skyriaus darbuotojo išvados ir rekomendacijos (pildoma kai pildoma, jei kriterijaus neatitikimo žyma yra ne arba iš dalies)

	
I . SOCIALINIŲ PASLAUGŲ ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS 


	1.1.

	Socialinių paslaugų teikėjų metinis veiklos planas.
(Pridėkite dokumento kopiją).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	1.2.
	Socialinių paslaugų teikėjų teikiamų paslaugų sąrašas.
(Pridėkite dokumento kopiją).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	1.3.
	Socialinių paslaugų teikėjų vidaus tvarkos taisyklės.
(Pridėkite dokumento kopiją).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	1.4.
	Socialinių paslaugų gavėjų registracijos žurnalas.
(Pridėkite patvirtintą formą).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	1.5.
	Socialinių paslaugų organizavimo ir teikimo tvarkos aprašas (-ai). 
(Pridėkite dokumento (-ų) kopiją (-as)).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	1.6.
	Socialinių paslaugų teikimo sutartys tarp socialinių paslaugų teikėjo paslaugų gavėjo. 
(Pridėkite patvirtintos formos kopiją).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	1.7.
	Paslaugų gavėjų bylos (su visais teisės aktų nustatyta tvarka privalomais dokumentais socialinės priežiūros paslaugoms gauti)
(Išvardinkite, kokie dokumentai segami byloje).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	1.8.
	Vertinimas asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikis.
(Trumpai aprašykite, kokiomis tvarkomis ar kriterijais vadovaujatės  vertindami asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikį. Jei nevertinate, parašykite kokia įstaiga vertina).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	1.9.
	Informacijos suvedimas į Socialinių paslaugų informacinę sistemą (SPIS).
(Trumpai aprašykite, kokią informaciją suvedate į SPIS sistemą).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	1.10.
	Individualūs darbo su asmeniu/ šeima planai / Pagalbos planai.
(Trumpai aprašykite kokiu periodiškumu sudaromi planai, koks plano sudarymo tikslas, kas dalyvauja sudarant planus).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	1.11.
	Socialinių paslaugų teikimo dažnumas.
(Nurodykite, kaip nustatote paslaugų dažnumą, kaip yra numatyta teikti socialinės  paslaugas).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	1.12.
	Socialinių paslaugų tiekėjai periodiškai atlieka teikiamų socialinių paslaugų kokybės įsivertinimą.
(Pridėkite dokumento kopiją)
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	1.13.
	Priemonės, metodai taikomi atliekant paslaugų kokybės įsivertinimą? (Trumpai aprašykite).
	
	

	
II. SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO REIKALAVIMAI PERSONALUI 


	2.1.
	Socialiniai darbuotojai, individualios priežiūros darbuotojai ir kiti socialines paslaugas teikiantys darbuotojai yra įgiję LR socialinių paslaugų įstatymo 21 ir 26 straipsniuose nurodytą įsilavinimą ar atitinkamai profesijai reikalingą teisės aktuose nustatytą išsilavinimą. 
(Pridėti darbuotojų įsilavinimą patvirtinančius dokumentus).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	2.2.
	Socialinių paslaugų teikėjai su darbuotojais sudaro darbo sutartys 
(Pateikite darbuotojų darbo sutartis / sutarčių sąrašą ).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	2.3.
	Darbuotojai pasirašytinai supažindami su pareigybių aprašymais. 
(Pridėkite pareigybių aprašymų kopijas).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	2.4.
	Darbuotojai supažindinti su darbų saugos instrukcijomis.
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	2.5.
	Sudaromi socialines paslaugas teikiančių darbuotojų darbo grafikai, apskaitos žiniaraščiai, o darbuotojų darbo krūvis atitinka standartus / rekomendacijas.
(Pridėkite dokumentų kopijas ir pateikite informaciją, vadovaudamiesi sudarytomis sutartimis su darbuotojais ir jiems sudarytu darbo grafiku ir užpildytu apskaitos žiniaraščiu (laikotarpį už kurį prašomi dokumentai nustato Socialinės paramos skyriaus darbuotojas)).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	2.6. 
	Organizuojami darbuotojų pasitarimai paslaugų teikimo klausimai, dalinamasi patirtimi tarpusavyje ir su kitomis įstaigomis.
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	2.7.
	Darbuotojai dirbantys su vaikais turi pažymas iš Įtariamųjų, kaltinamųjų ir nuteistųjų registro.
(Pateikite pažymas).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	2.8.
	Darbuotojams sudaryta galimybė tobulinti kvalifikaciją.
(Pridėkite kvalifikacijos kėlimo tvarkos aprašą ir einamus metus darbuotojų kvalifikacijos kėlimo sudarytą grafiką, kvalifikacijos kėlimo pažymėjimus).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	2.9.
	Paslaugų gavėjų skaičius atitiktis nustatytam paslaugos teikėjo skaičiui (socialinis darbuotojas, atvejo vadybininkas, užimtumo specialistas, socialinis pedagogas ir t.t.)
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	
III. SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO REIKALAVIMAI PATALPOMS 

	3.1.
	Patalpų kiekis ir pobūdis atitinka reikalavimus, nustatytus LR socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymais.
(Pridėkite dokumentų kopijas patvirtinančias patalpų kiekį ir atitiktį).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	3.2.
	Patalpos atitinka priešgaisrinės saugos reikalavimus.
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	3.3.
	Patalpos atitinka darbo saugos reikalavimus.
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	3.4.
	Patalpos atitinka higienos reikalavimus.
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	IV. SOCIALINIŲ PASLAUGŲ VIEŠINIMAS

	4.1.
	Socialinės paslaugos viešinamos įvairiomis priemonėmis (interneto svetainėje, socialiniuose tinkluose, spaudoje, renginiuose, informacinėse lentose ir pan.)
(Pridėkite nuorodas ir aprašykite viešimo priemones, kuriomis Jūs naudojotės ir kokios efektyviausios).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	V. SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKĖJŲ BENDRADARBIAVIMAS

	5.1.
	Teikiant socialines paslaugas bendradarbiaujama su socialiniais partneriais. (Įvardinkite socialinius partnerius).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	VI. ASMENS DUOMENŲ APSAUGOS UŽTIKRINIMAS

	6.1.
	Paslaugų gavėjų dokumentai saugomi ir tvarkomi teisės aktų nustatyta tvarka. (Trumpai aprašykite, kaip užtikrinate įstatymo nuostatas)
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	

	VII. SUINTERESUOTŲ ASMENŲ AR INSTITUCIJŲ PRAŠYMAI /
SKUNDAI DĖL IR TEIKIAMŲ PASLAUGŲ

	7.1.
	Socialinių paslaugų teikėjas vedama skundų registrą ir turi pasitvirtinę skundų nagrinėjimo tvarką.
(Pridėkite dokumentų kopijas).
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	
	□ taip
□ ne
□ iš dalies
□ netaikoma
	



· Pateiktų dokumentų sąrašas (pildo socialinių paslaugų teikėjas):
1. __________________________________________________________________________________________________________________ 
2. __________________________________________________________________________________________________________________

Įsivertinimą atliko (pildo socialinių paslaugų teikėjas): 

_____________                      _______________________                 _________________                          ____________________________
        (data) 	                                             (pareigos)                                  (parašas)                                                     (vardas, pavardė)

Vertinimą atliko (Socialinės paramos skyriaus darbuotojas): 

_____________                      _______________________                 _________________                          ____________________________
        (data) 	                                             (pareigos)                                  (parašas)                                                     (vardas, pavardė)

Išvados:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonės kokybei gerinti ir pan.)
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Vertinimo metu nustatytiems pažeidimams pašalinimo terminas______________________________________________________________



Rekomendacijų įvykdymas:
□ taip
□ ne
□ iš dalies
Numatomi tolimesni veiksmai_______________________________________________________________________________________________________


Vertinimą atliko (Socialinės paramos skyriaus darbuotojas): 

__________                      _______________________                 _________________                          ____________________________
        (data) 	                                             (pareigos)                                  (parašas)                                                     (vardas, pavardė)




