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PATVIRTINTA 
Kupiškio rajono savivaldybės 
administracijos direktoriaus 
2024 m. lapkričio 19 d. įsakymu Nr. ADV-403


KUPIŠKIO RAJONO SAVIVALDYBĖS ATVEJO KOMANDOS (DARBUI SU PSICHIKOS IR (AR) INTELEKTO NEGALIĄ TURINČIAIS ASMENIMIS) DARBO ORGANIZAVIMO TVARKOS APRAŠAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kupiškio  rajono savivaldybės (toliau – Savivaldybė) atvejo komandos (darbui su psichikos ir (ar) intelekto negalią turinčiais asmenimis) darbo organizavimo tvarkos aprašas (toliau – Aprašas) nustato atvejo komandos (toliau – Atvejo komanda) tikslus ir funkcijas, teises ir pareigas, sudarymą, sudėtį, darbo organizavimą. 
2. Atvejo komanda savo veikloje vadovaujasi Jungtinių Tautų žmonių su negalia konvencijos ir jos Fakultatyvaus protokolo nuostatomis, Asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatyme numatytais pagrindiniais asmens su negalia teisių apsaugos įgyvendinimo principais, Socialinių paslaugų įstatyme numatytais socialinių paslaugų valdymo, skyrimo ir teikimo principais, Rekomendacijomis dėl atvejo vadybos modelio taikymo psichikos ir (ar) intelekto negalią turintiems asmenims, patvirtintomis Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2024-03-06 įsakymu Nr. V-73 „Dėl Rekomendacijų dėl atvejo vadybos modelio taikymo asmenims su psichikos ir (ar) intelekto negalia patvirtinimo“, (toliau – Rekomendacijos), taip pat ir šiuo Aprašu.
3. Atvejo vadybos paslaugą turi teisę gauti asmuo su psichikos ir (ar) intelekto negalia nuo 18 metų ir deklaravęs gyvenamąją vietą arba įtrauktas į gyvenamosios vietos nedeklaravusių asmenų apskaitą Kupiškio rajono savivaldybėje, kuriam nustatytas 0–55 proc. dalyvumo lygis arba iki 2023 m. gruodžio 31 d. nustatytas 0–55 proc. darbingumo lygis.

II SKYRIUS
DOKUMENTŲ, REIKALINGŲ ATVEJO VADYBOS PASLAUGOMS GAUTI, PATEIKIMAS

4. Asmuo ar įgaliotas asmens atstovas, ar teismo paskirtas globėjas ar rūpintojas, pageidaujantis gauti atvejo vadybos paslaugas, kreipiasi (pagal asmens gyvenamąją vietą) į Savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriaus atvejo vadybininką (darbui su psichikos ir (ar) intelekto negalią turinčiais asmenimis) ( toliau – atvejo vadybininkas) ir pateikia:
4.1. asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą;
4.2. neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (iki 2023-12-31) arba Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros išduotus dokumentus, patvirtinančius asmens darbingumo ar dalyvumo lygį, pažymų kopijas, kuriose būtų nurodytos ligos diagnozės pagal TLK-10 (kodas F), o jeigu pažymoje šios žymos nėra, tuomet pridedama gydytojo pažyma arba NDNT informacinės sistemos duomenų bazės išrašas, kuriame nurodyta diagnozė su kodu F;
4.3. kitus dokumentus ir informaciją, pagrindžiančią teisę gauti tokios rūšies paslaugas.
5. Asmuo ar įgaliotas asmens atstovas, ar teismo paskirtas globėjas ar rūpintojas, Aprašo 4.2 ir 4.3 papunkčiuose nurodytų dokumentų negali pateikti asmeniškai, juos gali siųsti paštu, kurjeriu arba elektroniniu būdu, pateikiami Aprašo 4 punkte nurodytų dokumentų originalai arba tinkamai patvirtintos jų kopijos.

III SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS PASLAUGŲ ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKA

6. Atvejo vadybos paslaugos teikimas vykdomas, kai asmuo ar įgaliotas asmens atstovas, ar teismo paskirtas globėjas ar rūpintojas užpildo sutikimą dalyvauti taikant atvejo vadybos modelį (Rekomendacijų 2 priedas)
7. Asmeniui ar įgaliotam asmens atstovui, ar teismo paskirtam globėjui ar rūpintojui, pasirašiusiam sutikimą, užpildomas Kompleksinių asmens poreikių vertinimo klausimynas (Rekomendacijų 3 priedas). Atvejo vadybininkas, pildydamas klausimyną, pateikia išvadas apie pagalbos poreikių sritis, kuriose asmeniui reikalinga pagalba.
8. Įvertinus asmeniui reikalingos pagalbos poreikių sritis, atvejo vadybininkas (kartu su asmeniu ar įgaliotu asmens atstovu, ar teismo paskirtu globėju ar rūpintoju) sudaro Kompleksinį individualų pagalbos planą (Rekomendacijų 4 priedas).
9. Atvejo vadybos paslaugas teikia atvejo vadybininkas, vadovaudamasis Rekomendacijomis.

IV SKYRIUS
ATVEJO KOMANDOS SUDARYMAS

10. Komanda ir jos sudėtis tvirtinama Savivaldybės administracijos (toliau –Administracija) direktoriaus įsakymu. Komandą sudaro:
10.1. Administracijos darbuotojai, atvejo vadybininkas (darbui su psichikos ir (ar) intelekto negalią turinčiais asmenimis), asmenų su negalia koordinatorius (toliau – negalios reikalų koordinatorius) ir pagal poreikį specialistas, atsakingas už Asmens su negalia teisių apsaugos agentūroje prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Agentūra) sudarytų planų įgyvendinimą;
10.2. socialinių, sveikatos priežiūros, užimtumo ir kt. paslaugų teikėjų, nevyriausybinių organizacijų deleguoti atstovai (toliau – Paslaugų teikėjai).
11. Komandos vadovu ir vadovo pavaduotoju skiriami Administracijos atstovai Administracijos direktoriaus įsakymu.
12. Komandos sekretoriaus funkcijas vykdo atvejo vadybininkas, o jo nesant darbe – jį pavaduojantis asmuo.

V SKYRIUS
ATVEJO KOMANDOS  FUNKCIJOS

13.  Komandos funkcijos:
13.1. analizuoti asmens situaciją ir teikti atvejo vadybininkui pasiūlymus dėl paslaugų asmeniui parinkimo, paslaugų teikėjų įtraukimo, paslaugų teikimo apimties, eiliškumo;
13.2. vykdyti atvejo stebėseną;
13.3  teikti siūlymus Administracijai ir kitiems atsakingiems subjektams (įstaigoms, organizacijoms) dėl paslaugų aprėpties ir prieinamumo didinimo.

VI SKYRIUS
ATVEJO KOMANDOS DARBO ORGANIZAVIMAS

14. Komandos veiklos forma yra posėdžiai. Posėdžiai šaukiami pagal poreikį.
15. Komandos posėdis laikomas teisėtu, jeigu jame dalyvauja ne mažiau kaip pusė Komandos narių.
16.  Į Komandos posėdį gali būti kviečiami seniūnai, vietos bendruomenės nariai, paslaugų teikėjų atstovai, kiti asmenys, susiję su konkrečiu nagrinėjamu atveju.
17. Komandos posėdyje dalyvaujantys komandos nariai, komandos narių teisėmis dalyvaujantys asmenys privalo užtikrinti informacijos apie asmenį konfidencialumą — jie pasirašo konfidencialumo pasižadėjimą (Rekomendacijos 2 priedas)
18. Komandos posėdžiai gali būti organizuojami seniūnijoje pagal asmens gyvenamąją vietą.
19. Pirmajame Atvejo komandos susitikime sutariama dėl kito susitikimo laiko, taip pat sutariama dėl keitimosi informacija, susijusia su atvejo vadybos procesu, tvarkos.
20. Komanda, vykdydama savo funkcijas, turi teisę gauti su nagrinėjamu atveju susijusią informaciją iš Administracijos, Užimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, nevyriausybinių organizacijų ir kt. 
21. Komanda turi teikti siūlymus, kaip šalinti kliūtis asmens individualių pagalbos ir paslaugų poreikių užtikrinimui. Atvejo vadybininkas protokoluoja Komandos siūlymus ir po posėdžio inicijuoja šių siūlymų įgyvendinimą.
22. Atvejo vadybininkas, įvertinęs, kad per mėnesį nuo kreipimosi į Paslaugų teikėją arba teikėjus situacija nesprendžiama, per 5–10 d. d. vėl inicijuoja Komandos susitikimą, į kurį papildomai kviečiami atsakingų  įstaigų ir organizacijų vadovai. Esant būtinybei spręsti sudėtingą situaciją, atvejo vadybininkas į Komandos susitikimą gali kviesti regioną koordinuojantį pertvarkos ekspertą (tinklaveikos specialistą). Procesas kartojamas tol, kol asmeniui pradedamos teikti jo individualius poreikius atitinkančios paslaugos. 
23. Jei atvejo vadybininkas nustato, kad asmens situacijos sprendimui įtakos turi asmens globėjo (rūpintojo) veikimas (neveikimas), atvejo vadybininkas gali kreiptis į Savivaldybę dėl globėjo (rūpintojo) pareigų atlikimo įvertinimo.
24.  Atvejo vadybos modelis užbaigiamas, kai atvejo vadybininkas arba Komanda nustato, kad:
24.1. asmuo gali savarankiškai savimi pasirūpinti visose vertinamose srityse ir papildoma atvejo vadybininko pagalba nebereikalinga;
24.2. asmeniu rūpinasi ir pagalbą bei paslaugas jam toliau teikia atvejo vadybos modelio metu pritraukti paslaugų teikėjai;
24.3. nuo atvejo vadybos modelio taikymo pradžios praėjo 36 mėn.;
24.4. asmuo atsisako dalyvauti taikant atvejo vadybos modelį;
24.5. asmuo vengia pagalbos plane numatytų įsipareigojimų;
24.6. asmuo išsikėlė (nebegyvena) Savivaldybės teritorijoje, kurioje buvo vykdytas Atvejo vadybos modelio taikymas. Pasikeitus asmens gyvenamajai vietai (asmeniui išvykus gyventi į kitą savivaldybę), informacija apie asmeniui taikomą atvejo vadybos modelį perduodama gyvenamosios vietos savivaldybės atvejo vadybininkui;
24.7. asmuo mirė.
25. Komandos vadovas:
25.1. vadovauja komandos darbui ir atsako už jam pavestų funkcijų atlikimą. Nesant komandos vadovui, funkciją vykdo vadovo pavaduotojas;
25.2. pasirašo Komandos posėdžio protokolus ir kitus su Komandos veikla susijusius dokumentus.
26. Atvejo vadybininkas:
26.1. informuoja Komandos narius apie posėdžio datą, vietą ir laiką, preliminarią posėdžio darbotvarkę (apie Komandos posėdžio datą ir laiką visiems posėdžio dalyviams raštu ar elektroninėmis ryšio priemonėmis turi būti pranešta likus ne mažiau kaip 5 darbo dienoms iki posėdžio);
26.2. rengia ir teikia Komandos nariams būtinus dokumentus svarstomais klausimais;
26.3. protokoluoja posėdį ir pasirašo posėdžio protokolą;
26.4. vykdo kitus Komandos vadovo pavedimus.
27. Komandos sprendimai priimami balsuojant. Jei balsai pasiskirsto po lygiai, sprendimą lemia Komandos vadovo balsas.
28. Komandos posėdžiai protokoluojami. Posėdžio protokolas parengiamas ir pasirašomas per 3 darbo dienas po posėdžio.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Komandos veiklos dokumentai (posėdžių protokolai, susirašinėjimo medžiaga, nuotraukos ir (ar) filmuota medžiaga, kiti dokumentai) saugomi Administracijos nustatyta tvarka, nepažeidžiant  Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatymo nuostatų. 
30. Aprašo įgyvendinimo tikslu asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandžio  27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo  ir kuriuo panaikinama Direktyva  95/46/EB  (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo nuostatomis ir kitais teisės aktais, kurie reglamentuoja asmens duomenų apsaugą ir saugumą.
31. Dėl netinkamo atvejo vadybos paslaugos teikimo ir Komandos darbo organizavimo asmuo ar įgaliotas asmens atstovas, ar teismo paskirtas globėjas ar rūpintojas gali apskųsti Administracijos direktoriui.
32. Aprašas gali būti keičiamas Administracijos direktoriaus įsakymu.
33. Pasikeitus šiame Apraše nurodytiems teisės aktams, tiesiogiai taikomos naujos tų teisės aktų nuostatos. 


________________________



